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友愛会だより 
 

そ の 人 ら し さ を 大 切 に 

「 お も い や り 」  の あ る 施 設 づ く り 

 

あさぎの元気なイケメントリオ！ 

3人合わせて 283歳！ 

 



2 

ごちそういっぱい！ 

干し柿おいしい 
お屠蘇うまい 

立派な門松！ 

初笑い☺ 



  

 

 

3 

書初め 

目はどこがいいかな 

かわいくできました 

福笑い 

カラオケ 

上手に書けてる？ 

 

タンバリンでリズムとり 

カラオケ大好き！ 

「千の風になって」

歌ったよ 

健康でおれるよう 

願いを込めて書いたよ 

魚釣り 

上手に書けました 

釣れるかな？ 
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お守り買ったよ！ 

今年も元気に 

過ごせますように… 

今年もいい年になるといいな… 

初詣 1/9、12（十夜ヶ橋） 

冷たいな～ 

立派なお堂やな 

2人は地元が 

ご近所同士で仲良し 
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太田治子さん 

91 歳 

希望ヶ丘荘 

るりユニット 

あけまして 

おめでとうございます 

初詣に十夜ヶ橋に行きました 
書初め 

おいしいです♡ 

おせちを食べてお屠蘇を呑んで 

楽しいお正月を迎えました 

干し柿を作っています 

おいしくできるかな 
鹿野川までドライブ 

ネギのヌタ作り 

真剣です 

朝ご飯 

いただきます！ 

元気の源はよく食べること！ 

いつも明るくたくさんお話をしてくださる治子さん。

これからも元気で明るい治子さんでいてください。 

（るり職員一同） 

ご本人が選んだ写真です 

（レクリエーション編） 
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虐待・不適切サービスを防ぐサービスマナー 

ケアワーカー 田中 美恵  

12/13上記表題の研修会に参加しました。 

かつては身体的虐待が圧倒的に多かったそうですが、ここ５年ほどは心理的虐待の件数が増加

しているそうです。心理的虐待には当事者が「そんなつもりじゃなかった」と無意識の虐待も含

まれていますが、意識･無意識に関係なく悪意は無くても人は傷つくということです。品の無いジ

ョークや友達言葉（タメ口）は知らぬ間に傷ついている誰かがいるということ。「○○ちゃん」と

ご利用者を呼び、友達のように接し、友達言葉（タメ口）で話してしまう。友達言葉（タメ口）

が特に虐待の始まりだと教わりました。友達言葉（タメ口）を直せない人はマナーの無い言葉を

掛けてしまうかもしれず、上司と話すように丁寧語で話せるようにしないと職場の雰囲気も悪く

なるそうです。そうしたことでストレスが溜まり虐待に繋がっていきます。「アンガーマネージメ

ント」で怒りの原因になるものから離れて 6 秒間過ごす方法がありますが、本来はそれだけでは

怒りは収まらないそうです。人はそれぞれ価値観が違うもので「自己覚知（自分の怒りの感情が

どのような理由で、どのような方向に向かう傾向があるのかを理解し自分をあるがままに受け入

れること、そしてその感情をコントロールすること）」が大事です。 

専門職の立場として個人的価値観が影響するのは好ましくないので、自己覚知を理解していく

ことで今後も虐待をしないよう強く心がけていきたいと思います。 

 

研修報告 

ほっとホット情報局
1/18 恒例のヌタ作り 

十日えびすにちなんで 

大根いただきました 

1/10 

1/16 

いい天気！ 

気持ちいいですね 

1/24 

打って変わって 

雪景色 

おいしい 

1/25 生け花クラブ 



 

2 月誕生者紹介 
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城戸友一さん 

91歳 

小川仁子さん 

90 歳 

祖母井セツコさん 

84 歳 

ハラスメント対策について 
 

                               管理栄養士 樽岡 倫世  

 

12月の職員研修にてカスタマーハラスメント対策について学びました。略して「カスハラ」と

は「顧客から不当なサービスの要求や暴言暴力などを受けること」です。カスハラは受けた者が

不快になったかどうかが基準で、小さいうちに注意しておかないとエスカレートすることが多い

ため、小さなことから事業所に報告し記録に残し、原因を考えた上でご利用者へ注意などを適切

に行っていく必要があります。また、暴言暴力が続き、退居を求めて裁判になった事例もあるそ

うなので、エスカレートする前に対処するため苦情・クレームとならないよう満足度を上げる（傾

聴、謝罪など）、感情的にならないよう６秒間深呼吸をして気持ちを落ち着かせてから対応する

などの対策を学びました。 

ご利用者によるカスハラが起こらないようにする過程がとても重要で、あいまいな発言でご利

用者に不安な思い、不快な思いをさせないように行動していきたいと思います。 

 

職員研修 

公益財団法人ＪＫＡの補助金を活用して、

特殊浴槽用の新しい入浴用ストレッチャー

を導入しました。浴槽に沈めたときでも体

勢が安定し、ご利用者も安心して入浴がで

きています。また、４か所同時ブレーキも

操作性に優れ、安全性も高いです。 

 

お誕生日おめでとうございます 

まだまだ寒い日が続きますが、しっかり食べて笑って元気でお過ごしください 

愛媛日産自動車様が県社会福祉協議会に車

椅子 10 台が寄贈され、県社協の「愛媛まご

ころ銀行」を通じて県内の介護福祉施設 10か

所に贈られることになりました。その施設に

希望ヶ丘荘が選ばれ、介助型多機能型車椅子

1台を寄贈していただきました。 
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浅岡潤 宇都宮千香子

松田悟 佐々木美紀 

小田原剛 髙橋宏美 

津田和恵  

〈 編集委員 〉  

◇面会について◇ 

新型コロナウイルス感染症感染防止対策の

ため、面会制限にご協力いただきありがとう

ございます。 

面会方法の詳細は友愛会ホームページに載

せていますのでご覧ください。 

※表紙の QRコードをご利用ください。 

 
オンライン面会「SkyPhone（スカイフォ

ン）」も引き続きできます。 

 

 

 

 

 

２日（金）豆まき 

７日（水）訪問理美容 

１４日（水）ホーム喫茶【希望ヶ丘荘】 

１５日（木）ホーム喫茶【アネックス】 

２６日（月）誕生食事会 

 

日程未定：ホーム喫茶 

  

※毎週木曜日：移動販売「とくし丸」 

 

6 日（水）訪問理美容 

２８日（木）生け花クラブ 

 

日程未定：誕生食事会、ホーム喫茶 

     ドライブ 

  

※毎週木曜日：移動販売「とくし丸」 

 

つぶやき・・・ 

令和 6 年がスタートしたと思ったら早い

ものでもう 2月。 

この冬は気温差が激しいですが、いか

がお過ごしでしょうか。体調管理に気をつ

け元気に乗り切りましょう。 

1/17 松山城では梅が開花したと新聞に

出ていました。春は確実に近づいていま

す。（い） 

◇洗濯時のお願い◇ 

施設で洗濯する場合、衣類乾燥機を使用し

ますので、衣類によっては縮む場合がありま

す。縮みにくい素材の物を持ってきていただく

か、ご自宅での洗濯をお願いします。 

 

 


