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一 人 一 人 の 生 活 を 大 切 に 

                        暮 ら し を 楽 し も う  

 

8/7輪投げは難しかった、ヨーヨーは上手にできたよ！ 

ミニ夏祭りを楽しまれた小川仁子さん 
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大洲市社会福祉協議会から協力依頼を受け、7/31～8/2 の 3 日間、肱東中学校から 2 名の生徒

さんがワークキャンプ（福祉体験実習）を行いました。 

当施設のご利用者との会話や交流の他、車椅子や移乗用リフトの操作や体験などを行っていた

だきました。生徒さん 2 名とも初めは緊張もあったようですが、最終日には「介護について大変

勉強になりました」「菅田の大先輩と話ができました」と元気よく話され、充実した３日間を過ご

されたようです。ご利用者からも「若い人と話をするのはええなー」「また来て欲しいわい」と喜

ばれ、私たち施設職員も生徒さんたちに来てもらい良い意味で刺激のある時間となりました。 

当施設としては久しぶりのワークキャンプとなりましたが、生徒さんや地域の方々に学びの場

や交流の場を提供していくことの大切さを改めて感じました。これからも、当施設の基本理念で

ある「共に生きる」姿勢を大切に、地域に根付いた施設でありたいと考えています。 

（生活相談員・浅岡） 

 

ほっとホット情報局
ワークキャンプ

（福祉体験実習） 

7/24 泉徳寺ご住職講話 

7/24 泉徳寺の藤方易宗住職がご講話に来荘されました。 

ありがたいお言葉の後、ご詠歌を歌われ、そっと手を合わせられるご利用者もいらっしゃいました。 

(生活相談員・松田) 
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面会の様子 子どもが会いに来て 

くれるのが楽しみです 
来月また来るからね 

大きくなったひ孫さんを見てビックリ！ 

みんなに会えて 

うれしかったよ 

娘さんからの差し入れをいつも 

美味しそうに食べられています 
久々の再会にうれしそう♡ 

私だけ大きく映っちゃった（笑） 

女性 4 世代集結！ 
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8/8 クッキング 迎え火・送り火 

8/7ミニ夏祭り 

夏を感じていただこうとミニ夏祭りを開催しました。懐かしいと言われながら、

輪投げやヨーヨー釣りを楽しんでいただけました。（ケアワーカー・藤尾） 

 

ビール（ノンアルコ―ル） 

おいしいな～ 

具材を丁寧にカット 手慣れた包丁遣い 

上手に撮影してくれよ 

え～い 

かわいいのが取れた 
このやり方でいい？ 

投げてみようか… 

3時のおやつにビール⁉ 

今回のホーム喫茶はアイスクリ

ームパフェとお好きなドリンクを

提供しました。みなさん「冷たいけ

どおいしい」と話され、あっという

間に完食されていました。たくさん

の笑顔が見られ和やかなひととき

となりました。 （栄養士・瀧石） 

8/29、30 ホーム喫茶 

カレーの出来上がり！ 



  

ご家族とオンライン面会 

化粧水つけて身だしなみを整えて… 
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私の一日 

吉岡悦子さん 

91 歳 

希望ヶ丘荘アネックス 

あさぎユニット 

 いつもニコニコ、朗らかな性格

の吉岡さん。職員に「大変ね、

ありがとう」と笑顔で労いの言

葉をかけてくださいます。 

（ケアワーカー・田中） 

昔から歯みがきは丁寧に

していたのよ 

軽い運動で汗を流します！ 

いただきます！ 

そーれ！ 

座位保持練習 

91歳のお誕生会 

ご利用者から花束のプレゼント 

ありがとう 

仲の良いご利用者と談笑中 

週に 2回の入浴日 

気持ち良かった♨ 
まだ 

大丈夫よ 

朝食 

おめでとう 
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身体拘束・高齢者虐待防止研修 

ケアワーカー・佐々木 美紀  

7 月 30 日に身体拘束適正化・高齢者虐待防止の施設内研修が行われました。今回の研修で

は「虐待とは何か」「虐待は何故いけないのか」「虐待を防ぐには」以上の 3点から身体拘束・

虐待について学んでいきました。 

身体拘束や虐待には無自覚で行ってしまっている例もあり、本人の為と思っていても介助

する側の知識・技術不足により身体拘束・虐待につながっている場合もあります。虐待の原因

の 56.1％は教育・知識・介護技術に関する問題が挙げられるそうです。介護に関する知識・

技術が向上すれば対応能力が上がり、ストレス軽減にもつながり虐待防止につながります。

普段私たちも日頃の声かけや対応で、ご利用者のみなさんが不快な思いをされていないか不

安になることもあります。 

今回の研修を受け、ご利用者のみなさんに安心・安全な生活を送っていただけるよう日々学

び、適切な声かけ対応に努めていきたいと改めて感じました。 

職員研修 

急変時対応訓練 

栄養士・瀧石奈津子   

8 月 20 日、急変時対応の施設内研修に参加しました。アネックスあさぎユニットで、看護

職員不在の夕食時にリビングで窒息しているご利用者発見という設定で行いました。 

前回に比べ今回の訓練では戸惑いながらも大きな声を出し、職員全員で連携して対応がで

きていたと思いました。今回の訓練に参加して、適切な処置（胸骨圧迫、 

AED、酸素)が途切れないように連携して行う事が救命率を上げる為にと 

ても大事であると思いました。窒息時の対応として、背部叩
は い ぶ こ う

打法
だ ほ う

、吸引、 

酸素などその時のご利用者の状態によって、判断することがとても難し 

いと感じました。日ごろから研修や訓練を積み重ねて職員全員が落ち着 

いて迅速で的確な処置、対応ができるようにしていきたいと思います。 
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9月誕生者紹介 
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上堂光子さん 

95 歳 
藏田嘉久さん 

89 歳 

長平久子さん 

88 歳 

髙﨑浩二さん 

71 歳 

德田 美也さん 

68 歳 

お誕生日おめでとうございます 

今月は敬老会があります 

一緒にお祝いしましょう 

-苦情処理- 
 

 令和 6 年 7 月 11 日開催 苦情処理委員会より 

苦情案件 1 件あり、苦情処理委員会に下記の通り報告しました。 

案 件 対 応 

希望ヶ丘荘アネックス女性

ご利用者より、「同じユニッ

トの男性ご利用者が居室の

扉を勝手に開けて覗くこと

や、目の前まで近づいて来

て大声で怒鳴ることがあ

る。皆が嫌がっているので

何とかしてほしい」との訴

えがありました。 

対象の男性ご利用者は他施設入所の予定となっている事を説明。

距離をとるため食事の際の座席の変更と、居室内のプライバシー

確保のため希望時に職員に声をかけてもらい居室の鍵を施錠す

ることとし、了解をいただきました。 

その後、依頼があった際に施錠の対応、対象の男性ご利用者が

近づいてきたときは職員が先回って関わることでトラブルもな

く過ごされました。男性ご利用者の他施設入所が決まった時には

お互いに会話もされ「最後に話せてよかった」と和解され苦情解

決となりました。 

今後ともご意見・苦情をいただいた際は、よりよい施設運営ができるように検討・改善を行ない、 

ご利用者の住み良い環境・関係作りに努めていきます。 
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浅岡潤  上田知幸   

松田悟   田中美恵  

津田和恵 寺林明美  

村上千枝子   

〈 編集委員 〉  

◇面会について◇ 

感染症感染防止対策のため、面会制限にご協力

いただきありがとうございます。 

面会方法を一部変更してアクリル板を無くし

ました。詳細は友愛会ホームページに載せていま

すのでご覧ください。 

※表紙の QRコードをご利用ください。 

 
オンライン面会「SkyPhone（スカイフォン）」

も引き続きできます。 

 

 

４日（水）訪問理美容 

5 日（木）誕生食事会 

１２日（木）苦情処理委員会 

１３日（金）敬老会 

２４日（火）１００歳ご長寿お祝い 

２６日（木）生け花クラブ 

 

日程未定：誕生食事会、ホーム喫茶 

      

  

※毎週木曜日：移動販売「とくし丸」 

 １日（火）夜間想定総合避難訓練 

２日（水）訪問理美容 

５日（土）清掃作業 

１８日（金）生け花クラブ 

１９日（土）友愛会まつり 

３０日（水）友愛会理事会 

 

日程未定：誕生食事会 

     

※毎週木曜日：移動販売「とくし丸」 

 

 ある日、仕事終わりに施設の窓から空を見

上げると、雲にオレンジ色の夕日が射し、見事

な夕焼けでした。 

自然って素晴らしい！ 

自然災害もあるけれど、そんな中でこんな

にステキな自然は大歓迎ですね。時にはふと

足を止め、空を眺めてみませんか？（も） 

◇友愛会まつりについて◇ 

10/19（土）13:00～15:30 に

友愛会まつりを感染症予防

対応しながら行います。 

ご家族のみなさまのご来

荘をお待ちしております。 


